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Face‐to Face Application

Applicant voluntarily provides information Use disaggregated GMI categories as 
provided by applicant

Applicant selects "I do not wish to provide 
this information" or does not provide 

information/ make a selection

Complete GMI using aggregated 
categories based on visual observation 

and surname

Online/ Telephone/Mail Application

Applicant voluntarily provides information Use disaggregated GMI categories as 
provided by applicant

Applicant selects "I do not wish to provide 
this information"

Select "Information Not Provided" in each 
of the GMI categories

Applicant does not provide information 
and does not select "I do not wish to 

provide this information"

Select "Information Not Provided" in each 
of the GMI categories

If meeting with borrower in person during 
application process, complete GMI using 
aggregated categories based on visual 

observation and surname

If meeting with borrower in person at 
closing, GMI is not collected

If in person meeting with borrower does 
not take place during application process 

or at closing, GMI is not collected


